Entre:

Protocolo de colaboragao entre a
ANESPO — Associagao Nacional do Ensino Profissional e a

DBG — Gabinete de Aplicagoes Informaticas, Lda

ANESPO - Associacao Nacional do Ensino Profissional, com sede na Avenida 5 de Outubro, n.2

176 — 1.2 Esq.2, em Lisboa, adiante designada por ANESPO, neste acto representada por neste

acto representada por José Luis Diogo de Azevedo Presa, na qualidade de Presidente da

Direcgao.

e

DBG — Gabinete de Aplicagbes Informaticas, Lda, com sede na Rua Antdnio dos Santos Coelho,

13-A, na Amadora, adiante designada por DBG, neste acto representada por Pedro Manuel

Ferreira Raposo Torres Bras e Mario José de Abreu Lopes Direito, ambos na qualidade de

Sécios-gerentes.

Considerando que:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

A ANESPO é uma associagdo de ambito nacional que representa as entidades
proprietdrias das Escolas Profissionais;

Uma das atribuicbes da ANESPO é defender os interesses dos associados e apoia-los na
implementacdo dos projectos educativos e formativos;

A ANESPO é membro do Conselho Nacional de Educacdo e do Conselho Nacional da
Qualidade;

A DBG é uma empresa de desenvolvimento de software com mais de 20 anos de
actividade em Portugal, desenvolvendo software para Escolas Profissionais desde 1991
A DBG concebeu, produziu e encontra-se a comercializar a aplicagdo dbGEP®, do qual é
Unica produtora e detentora de todos os direitos comerciais sobre o mesmo;

O software dbGEP® encontra-se certificado pelo MISI para o Ensino Particular, estando
em conformidade com as especificagdes do manual técnico no que diz respeito a
exportacdo de dados de alunos e de pessoal, a qual foi concedida nos termos do n2 11
do Despacho n? 11082/2008 (DR - 22 Série n2 75 de 16 de Abril de 2008);

A DBG tem uma histéria de apoio as Escolas Profissionais, mantendo com elas

duradouras relagdes de colaboragdo mutua;

E celebrado o presente acordo que se regerd pelas seguintes clausulas:




1.

Cldusula 12
Objecto
O objecto do presente contrato é a concessdo aos associados da ANESPO de condicBes
comerciais especiais relativamente ao Prego de Venda ao Publico dos varios médulos que
constituem a aplicagdo dbGEP®.
Os Pregos de Venda ao Publico dos varios médulos que constituem a aplicagdo dbGEP®,

referidos no ponto anterior, constam no anexo | do presente protocolo.

Clausula 22

Beneficiarios

Podem ser beneficidrios do presente protocolo, todos os membros da ANESPO.

1.

1.

Clausula 32
Condigdes comerciais

A DBG obriga-se a oferecer um desconto minimo de 20% sobre o Preco de Venda ao
Publico, aos membros da ANESPO que adquiram, simultaneamente, trés ou mais moédulos
da aplicagao dbGEP®.

Estas condigdes aplicam-se igualmente na aquisicdo subsequente de novos mdédulos por
parte de membros da ANESPO que tenham ja adquirido qualquer mdédulo da aplicagdo
dbGEP®, tenha essa aquisi¢do sido, ou ndo, realizada ao abrigo do presente protocolo.

As condigBes comerciais apresentadas no numero anterior s6 serdo praticadas desde que
com a aquisicdo dos moédulos da aplicagdao dbGEP® seja simultaneamente celebrado um
contrato de assisténcia técnica as aplicagGes, cuja minuta conta no anexo Il ao presente

protocolo.

Clausula 42
Op¢oes da DBG
A DBG pode recusar-se a comercializar a aplicacdo a um membro da ANESPO, se esse
membro mantiver alguma divida pendente perante a DBG, referente a aquisicdo de
produtos ou prestagdo de servicos.
a. Caso a ANESPO o solicite, a DBG enviard, via email, uma informac&o escrita desta
recusa, acompanhada do extracto de divida do membro da ANESPO a quem foi
recusada a comercializagao;

b. As condi¢des previstas na Cldusula 32 do presente protocolo s6 poderdo ser




N\

aplicaveis se o cliente liquidar integralmente os montantes em divida perante a \ A

DBG; }

2. A celebragdo do presente protocolo ndo inibe a DBG de realizar, se assim o entender,
condi¢des comerciais melhores do que as condigdes previstas na Clausula 32 do presente )

protocolo, independentemente de o cliente ser, ou ndo, membro da ANESPO.

Clausula 52
Obrigacoes da DBG
1. A DBG obriga-se a divulgar a celebragdo do presente protocolo:

a. No seu sitio da Internet em www.dbg.pt, através da inser¢do de uma noticia, no
prazo maximo de 30 dias a contar da data de celebragdo do presente protocolo,
durante um periodo minimo de 90 dias;

2. A DBG obriga-se, sempre que alterar a tabela de precos da aplicacdo dbGEP®, a informar a
ANESPO desse facto através de email ou, em alternativa, a publicar a nova tabela de
precos no seu sitio da internet em www.dbg.pt, dispensando-se assim de informar

directamente a ANESPO.

Clausula 62
Obrigac6es da ANESPO
1. A ANESPO obriga-se a divulgar o presente protocolo:

a. No seu sitio da Internet em www.anespo.pt, através da inser¢do de uma noticia ou

de outro elemento em destaque na pagina inicial do sitio, no prazo méaximo de 30
dias a contar da data de celebragdo do presente protocolo, durante um periodo
minimo de 90 dias;

b. Através de um email dirigido a todos seus os membros, dando conta das
vantagens comerciais decorrentes do presente protocolo, no prazo maximo de 30

dias a contar da data de celebracdo do presente protocolo;

Clausula 72
Encargos
Nenhum dos Outorgantes terd nenhum encargo financeiro decorrente directamente da

celebragdo do presente protocolo.



Clausula 82
Acompanhamento
Caso algum dos Outorgantes o solicite, através de qualquer meio escrito, poderdo ser
realizadas reuniGes semestrais para o acompanhamento da implementagdo do presente

protocolo.

Clausula 92

Contactos
Para os efeitos previstos no presente contrato, as partes acordam que os contactos por email
se fardo para os seguintes enderecos de email:

a) DBG: administracao@dbg.pt

b) ANESPO: geral@anespo.pt

Clausula 102
Entrada em vigor e duracao
O presente protocolo entra em vigor a data da sua assinatura, e tem a duragdo de 1(um) ano,
sendo automaticamente renovavel se nenhuma parte o denunciar, por escrito, com uma

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data de renovagao.

Clausula 112
Assinatura
O presente protocolo é feito em 2 (dois) exemplares de igual valor, ficando um exemplar com

cada um dos Outorgantes.

Lisboa, 08 de Agosto de 2009.

Pela ANESPO

VN




Anexo | — Precos de Venda ao Publico da aplicagdo dbGEP® e das mensalidades do contrato

de assisténcia técnica

A) Aplicacao dbGEP®

VERSAO MONOPOSTO

Limitado a 1 utilizador Custo Base
dbGEP-C Contabilidade 2.250,004
dbGEP-V Vencimentos e Honoréarios 1440,00 ¢
dbGEP-A Subsidios e Propinas 1120,00 §
dbGEP-E Gestéo Escolar 2.250,00 §
dbGEP-P Aquisicdes p/ Entidades P ublicas 2.000,00 €
dbGEP-B Gestédo Bancaria n/a
dbGEP-F Facturagéo n/a
dbGEP-I Imobilizado n/a
dbGEP-R Acesso remoto ainformacgao escolar 1250,00 §

A todos os valores apresentados acresce o VA a taxa legal em vigor

VERSAO PEQUENAS REDES
até 5 utilizadores Custo Base
dbGEP-C Contabilidade 3.500,00 4
dbGEP-V Vencimentos e Honorarios 1620,00 4
dbGEP-A Subsidios e Propinas 1260,00 §
dbGEP-E Gestao Escolar 3.500,00 §
dbGEP-P Aquisicoes p/ Entidades P ublicas 2.250,00 4
dbGEP-B Gestao Bancaria” 500,00 4
dbGEP-F Facturagao!” 500,00 §
dbGEP-I Imobilizado ) 500,00 4
dbGEP-R Acesso remoto ainformagéo escolar n/a

A todos os valores apresentados acresce o VA a taxa legal em vigor

VERSAO GRANDES REDES
Numero ilimitado de utilizadores Custo Base
dbGEP-C Contabilidade 4.000,00 4
dbGEP-V Vencimentos e Honorarios 1800,00 §
dbGEP-A Subsidios e Propinas 1400,00 4
dbGEP-E Gestéao Escolar 4.000,00 4
dbGEP-P Aquisicdes p/ Entidades P ublicas 2.500,00 4
dbGEP-B Gestéo Bancaria n/a
dbGEP-F Facturacao n/a
dbGEP-| Imobilizado n/a
dbGEP-R Acesso remoto ainformagéo escolar n/a

A todos os valores apresentados acresce o VA a taxa legal em vigor

-




b) Contrato de Assisténcia Técnica

CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA

. ~ Valores

aplissglo Mensais
dbGEP-C Contabilidade 40,004
dbGEP-V Vencimentos e Honorarios 30,004
dbGEP-A Subsidios e propinas 20,004
dbGEP-E Gestao Escolar 40,00 4
dbGEP-P Aquisicdes p/ Entidades P Ublicas 35,004
dbGEP-B Gestao Bancaria 10,00 §
dbGEP-F Facturagao 10,00 §
dbGEP-I Imobilizado 10,00 §
dbGEP-R Acesso remoto ainformagao escolar 10,00 4

A todos os valores apresentados acresce o VA a taxa legal em vigor




Anexo Il — Minuta de contrato de assisténcia técnica da aplicagao dbGEP®

Entre:

DBG - GABINETE DE APLICACOES INFORMATICAS, Ld2, pessoa colectiva nimero 501954295,
matriculada da Conservatéria do Registo Comercial da Amadora, com sede na Rua Antdnio
Santos Coelho, 13-A, na Amadora, adiante designada abreviadamente por DBG, neste acto
representada por Pedro Manuel Ferreira Raposo Torres Bras e Mario José de Abreu Lopes
Direito, ambos na qualidade de Sécio-Gerente os quais, em conjunto, dispdem dos necessarios

poderes para obrigar a entidade;

e:
pessoa colectiva numero , com sede

, adiante designada abreviadamente por
CLIENTE, neste acto representada por , ha
qualidade de » e por

, na qualidade de

, 0s quais dispdem dos necessdrios poderes para obrigar a

entidade cliente;

foi ajustado o seguinte contrato que estabelece os termos e condigbes da prestacdo de

®
servigos de assisténcia técnica e de manutengdo referente ao programa "dbGEP ", o qual se

ird reger pelas seguintes cladusulas:

Clausula 12

Objecto do contrato

®
1. A DBG concebeu, produziu e distribui o programa dbGEP o qual constitui sua propriedade

exclusiva.

®
2. 0Os mddulos do programa dbGEP incluidos no presente contrato de Assisténcia Técnica

sao os seguintes:

a. Mdodulo ;
b. Maodulo :
c. Mddulo ;
d. Mddulo ;

e. ete



Quaisquer outros modulos contratados em momento posterior a celebragdo do presente

contrato serdo objecto de aditamento;

O programa dbGEP® foi fornecido ao CLIENTE ao abrigo de uma licenga de utilizagdo
apresentada no momento da instalacdao da aplicacdo, a qual foi obrigatoriamente aceite
para que seja possivel utilizar a aplicagdo. Esta licenga produz efeitos desde a data do
respectivo fornecimento, ndao constituindo nem essa licenga de utilizagdo nem o presente

contrato, qualquer cedéncia, expressa ou implicita, dessa propriedade ou de quaisquer

direitos sobre o mesmo programa, excepto o direito de utilizacdo.

Essa licenca de utilizacdo confere ao CLIENTE o direito a utilizar, por tempo indeterminado,

®
o programa dbGEP , sendo garantido o seu correcto funcionamento por 90 (noventa) dias

a contar da data do respectivo fornecimento.
O presente contrato estende essa mesma garantia, e constitui, dentro do seu periodo de

vigéncia, a garantia expressa de manutengdo técnica e de evolugdo relativamente ao

®
programa dbGEP e constitui a base para a prestacdo de servigos adicionais e

complementares relativamente ao referido programa por parte da DBG, adiante descritos

na clausula 42.

Clausula 22
Inicio, Duracao e Termo do Contrato
O presente contrato entra em vigor no dia 1 (um) do més seguinte a data da sua assinatura
e terd uma duracdo de 24 (vinte e quatro) meses, sendo automaticamente renovavel por
periodos de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura, se ndao houver intengdo em

contrario de qualquer das partes.

Qualquer das partes poderd denunciar o presente contrato, bastando para tal comunicar

por escrito até 60 (sessenta) dias antes do fim do prazo ou de qualquer das suas

renovagoes.

A cessacdo do presente contrato faz cessar igualmente todos os aditamentos que lhe

venham a ser realizados.

Clausula 32
Encargos

O valor mensal associado ao presente contrato serd de € (

euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor. A DBG enviard mensalmente a factura,

através de correio normal, nos 15 (quinze) dias anteriores a data do pagamento. -------------

& ////’/"“
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//
2. O pagamento deste valor por parte do CLIENTE far-se-a mensalmente através de.-//>\
transferéncia bancéria para a conta da DBG com o NIB (Numero de Identificagdo Bancaria) " ;
0033.0000.45241485791.05, até ao dia 1 (um) de cada més, através de ordem permanente

de transferéncia bancaria.

3. 0O valor mensal relativo ao contrato de assisténcia técnica pode ser reajustado a qualquer

momento, bastando para tal uma comunicagdo escrita da DBG informando os novos
valores com um minimo de 60 (sessenta) dias de antecedéncia em relagdo a data de

entrada em vigor, por forma a ser possivel reajustar a ordem de transferéncia bancdria. ----

Clausula 42
Servigos de Assisténcia Técnica
1. O CLIENTE tera direito, durante o periodo de vigéncia do presente contrato de assisténcia

técnica, aos seguintes servicos:

®
a) Correccdo de anomalias no funcionamento do Software dbGEP . A DBG garante a

integral a correccdo de anomalias detectadas no funcionamento do Software

dbGEP®. Consideram-se anomalias, situagdes em que o programa dbGEP® nao
cumpre o especificado no manual de utilizagdo. O envio ao CLIENTE das correcgdes
dessas anomalias serd efectuado pela DBG, através de E-mail, no mais curto
espaco de tempo possivel apés as mesmas terem sido efectuadas. A prestagdo

deste servico ndo tera qualquer encargo adicional para o CLIENTE, correndo por

conta da DBG todos 0s encargos com esse mesmo envio.

®
b) Actualizacdes do Software dbGEP . Entendem-se por actualizacdes do programa

todas as altera¢des que, ndo pondo em causa a estrutura do programa dbGEP®,
tenham o objectivo de conseguir uma melhor adaptabilidade ao desempenho do
trabalho do CLIENTE. Incluem-se nesta alinea, igualmente, correcgdes de
anomalias reportadas por outros clientes e que tenham sido entretanto resolvidas
pela DBG. A prestacdo deste servigo ndo tera qualquer encargo adicional para o
CLIENTE, correndo por conta da DBG todos 0s encargos com esse mesmo envio,

através de E-mail.

®
c) Apoio telefénico relativamente a utilizacdo do Software dbGEP . O CLIENTE terd

disponivel, gratuitamente durante os periodos de garantia, o servico de
atendimento telefénico da DBG dentro do hordrio de expediente da DBG, no

sentido de ultrapassar eventuais duvidas ou dificuldades na utilizagdo do programa



d)

h)

®
dbGEP . Neste apoio telefénico ndo se inclui o apoio relativamente a entidades /

®
externas ao programa dbGEP como sejam por exemplo, a instalagdo e
configuracdo de Sistema Operativo, configuracdo de impressoras, definicdo e

configuracdo de utilizadores de rede, etc. A prestagdo do servico de apoio

telefénico ndo terd qualquer encargo adicional para o CLIENTE.
Servigos de andlise e programagdo, assim como servico de assisténcia técnica no
local realizados a precos inferiores a tabela de servicos da DBG, publicada no site

da DBG.

®
Garantia de Evolucdo do Software dbGEP e alteracdes a respectiva estrutura.

Sempre que o CLIENTE solicitar quaisquer alteragdes a estrutura do Software, a
DBG garante a respectiva analise, desenvolvimento e implementacédo, desde que
seja tecnicamente possivel, de acordo com um processo de calendarizagdo e
encargos definidos por comum acordo entre ambas as partes, tendo sempre como
base a tabela de precos dos servicos da DBG para clientes com contrato de

assisténcia técnica em vigor.

Prioridade nos trabalhos de correccdo de anomalias. Sempre que o CLIENTE

comunicar anomalias no funcionamento do programa dbGEP®, a DBG garante a
prioridade na correcgdo, sobre entidades que ndo possuam contrato de assisténcia
técnica. Entre clientes com contrato de assisténcia técnica a prioridade faz-se,
normalmente, por ordem de recep¢do da comunicagdo por escrito de anomalias.
No entanto, em face dos pedidos existentes, a DBG pode, a seu critério, alterar a

ordem de correc¢do em fungdo das consequéncias que essas anomalias possam

implicar.

Prioridade no desenvolvimento. Sempre que o CLIENTE solicitar quaisquer

®
alteragcdes ao Software dbGEP , a DBG garante a prioridade no respectivo
desenvolvimento, sobre entidades que ndo possuam contrato de assisténcia
técnica. Entre clientes com contrato de assisténcia técnica a prioridade faz-se por

ordem da recepgdo do pedido por escrito de alteragdes.

Prioridade nas deslocacdes para Assisténcia Técnica. Sempre que o CLIENTE

solicitar qualquer deslocagdo as suas instalagbes para a efectivagao de servigos de

®
assisténcia técnica ao Software dbGEP , a DBG garante a prioridade sobre
entidades que ndo possuam contrato de assisténcia técnica. Entre clientes com

contrato de assisténcia técnica a prioridade faz-se por ordem da recepgdo do




pedido por escrito de deslocagdo.

®
O envio ao CLIENTE de novas versdes do programa dbGEP  sera efectuado pela DBG
através de qualquer meio fisico (disquete ou CD) ou electrénico (E-mail ou descarga a

partir do local URL da DBG), ficando ao critério da DBG a decisdo acerca da forma de envio.

®
Todas as alteracdes promovidas pela DBG na aplicagdo dbGEP , quaisquer que elas sejam,
constituem igualmente propriedade da DBG, ndo podendo o CLIENTE, seja a que titulo for,

reclamar quaisquer direitos sobre as mesmas.

®
A DBG, enquanto detentora exclusiva de todos os direitos sobre a aplicagdo dbGEP , pode
proceder a respectiva distribuicdo, sem quaisquer limitagbes, e nas condicbes que
entender, inclusivamente no que concerne as alteragdes solicitadas por um CLIENTE, ainda

que ele tenha pago o respectivo desenvolvimento.

®
Os trabalhos de instalacdo e configuracdo da aplicagdo dbGEP , assim como de novas

versdes da mesma que venham a ser disponibilizadas pela DBG, sdo da exclusiva

responsabilidade do CLIENTE.
Nio estdo incluidas no presente contrato quaisquer deslocagbes as instalagdes do
CLIENTE. A DBG poderd, a pedido expresso do CLIENTE, promover a deslocagdo de um
técnico as instalagdes do CLIENTE, desde que exista a disponibilidade de recursos humanos
da DBG para a prestacdo desse servico. De cada deslocagdo resultard uma folha de
assisténcia técnica a qual dara origem a uma facturagdo separada do presente contrato, a
qual se regera pela tabela de pregos de servicos da DBG em vigor para clientes com

contrato de assisténcia técnica.

A DBG pode, em virtude do periodo de férias do seu pessoal ou de quaisquer outros
motivos de forca maior, suspender a prestagdo do servico de assisténcia técnica até 20
(vinte) dias uUteis por ano, bastando para tal o envio de uma comunicagdo através de
qualquer meio escrito, fisico ou electronico (e-mail) para o endereco do CLIENTE. Este

procedimento ndo carece de aceitagdo por parte do CLIENTE.

Clausula 52

Exclusdo de Responsabilidades (danos directos e indirectos)

®
Em nenhum caso a DBG como fornecedora directa do programa dbGEP , ou qualquer um
dos seus revendedores por seu intermédio, sera responsabilizdvel por quaisquer danos

(por exemplo, lucros cessantes, interrupgdo de negécios, perda ou adulteragdo da

®
informacdo por entidades externas ou internas ao programa dbGEP , ou outros quaisquer



\

danos) decorrentes do uso, ou da impossibilidade de utilizar o programa dbGEP®, aindalwﬂ/ﬁ
que a DBG tenha sido alertada para a possibilidade de ocorrerem esses danos. ----------------
E da exclusiva responsabilidade do CLIENTE a verificagdo da conformidade do servico de
assisténcia técnica executado pela DBG. Em caso algum, a DBG poderd ser
responsabilizavel pelos danos decorrentes de ndo-conformidades relativas ao servigo de

Assisténcia Técnica.

Sendo a informagdo armazenada na aplicagdo dbGEP® da Unica e exclusiva
responsabilidade do CLIENTE, a DBG ndo serd, em caso algum, responsabilizével pela perda
ou adultera¢do da informacdo armazenada na base de dados do programa, ainda que essa
adulteragdo possa derivar de uma intervengdo da sua responsabilidade, cabendo ao

CLIENTE a realizagdo das operacdes necessarias a salvaguarda de informagédo que entender

por convenientes de modo a evitar este ou outros problemas.

Clausula 62
Disposi¢oes Gerais
Este contrato é feito em dois exemplares de igual valor, ficando um exemplar com cada
um dos Outorgantes, e contém todos os pontos de acordo entre ambas as partes, ndo
estando considerados quaisquer outros pontos expressos ou subentendidos, a ndo ser que

sejam realizados por escrito e assinados entre ambas as partes.

Este contrato, por corresponder a uma nova aplicagdo, ndo substitui qualquer contrato
existente entre as entidades Outorgantes que se encontre presentemente em vigor. --------
A DBG reserva-se o direito de alterar as designagdes comerciais da aplicagao objecto do

presente contrato, bastando para o efeito uma comunicacdo escrita para o cliente, através

de qualquer meio fisico (carta, fax, etc.), ou electrénico (E-mail).
Qualquer alteracdo relativa aos dados dos Outorgantes do presente contrato,
designadamente alteracdo de morada, alteragdo do nimero de telefone, alteragdo do
nimero de Telefax ou alteracdo do endereco de e-mail deve ser comunicado ao outro
Outorgante através de qualquer meio escrito com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias relativamente a alteracdo, por forma a tornar exequivel o respectivo processamento. -
O presente contrato, com todos os direitos e obrigagdes que dele emergem, ndo podera
ser transferido por qualquer das partes para terceiros, seja a que titulo for, sem o

consentimento do outro Outorgante dado por escrito.

Para dirimir todas as questdes emergentes da execugdo deste contrato é desde ja

acordado entre as partes outorgantes o foro da Comarca de Lisboa, com expressa renuncia



a qualquer outro.

Amadora,

Pela DBG Pelo CLIENTE

Assinaturas e carimbo Assinaturas e carimbo



